
○○エンジニアリング株式会社御中

品質マネジメントプロセス
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.1

品質マネジメントシステムの
継続的改善

顧客
及びその他の
利害関係者

要求事項要求事項

満 足満 足

製 品製 品

インプット アウトプット

経営者の
責任

資源の
運用管理

測定・分析
及び改善

製品実現

顧客
及びその他の
利害関係者

価値の付加

情報の流れ
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某専門工事会社事例組織の責任および権限

社長

常務 工事総括

工事部

工事担当

総務部

品
質
管
理

責
任
者

社 長：経営執行責任者 ：営業および施工に関する責任者

常 務：総務･財務に関する責任者

Q M  R：品質マネジメントシステムの執行責任者

総 務 部：総務・財務・営業に関する責任を持つ

工事総括：設計･積算・購買・施工・検査に関する責任者

工 事 部：設計･積算・購買・施工・検査に関する責任を持つ

工事担当：工事別の施工管理責任を持つ

Ｎｏ.2ペーパーレスＩＳＯのすすめ
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某専門工事会社事例マネジメントシステムの役割分担（１）
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.3

QM_No. 規格 帳票類 社長 QMR 統括 工事 総務

Ⅳ

Ⅴ

Ⅵ

Ⅵ.1
Ⅵ.2
Ⅵ.3
Ⅵ.4
Ⅶ-1
Ⅶ-2
Ⅶ-3
Ⅶ-4

４

Ⅶ-5

○ ● ○ ○ ○

５ 8.1

QM全般

経営者責任

経営資源の運営

経営資源の提供

人材

設備・機材

作業環境

業務の計画

営業

設計

7.4 購買 ● ● ● ○

7.5 施工 ● ● ●

● ○ ○ ○ ○

６ ● ○ ○ ○ ○

6.1 ● ● ● ● ●

6.2 ● ○ ○ ○ ●

6.3 ● ○ ● ● ○

6.4 ● ○ ● ● ○

7.1 ○ ● ● ●

7.2 ● ● ● ○

7.3 ● ○ ○ ○
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某専門工事会社事例マネジメントシステムの役割分担（２）
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.4

QM_No. 規格 帳票類 社長 QMR 統括 工事 総務

Ⅶ-6
Ⅶ-7
Ⅶ-8
Ⅷ-1
Ⅷ-2
Ⅷ-3
Ⅷ-4
Ⅷ-4.1
Ⅶ-4.2
Ⅶ-4.3
Ⅷ-5
Ⅷ-6

8.2.4・8.1

Ⅷ-7

○ ● ● ○

7.6
検査

検査機器の管理

ｱﾌﾀｰﾒﾝﾃﾅﾝｽ

顧客満足

内部監査

不適合品の管理

改善

継続的改善

プロセスの監視

データ分析

8.5 是正･予防処置 ○ ● ○ ○ ○

4.2.3 文書管理 ○ ● ● ● ●

4.2.4 記録の管理 ○ ● ● ●

● ●

7.5 ● ● ○

8.2.1 ○ ● ● ● ●

8.2.2 ○ ● ○ ○ ●

8.3 ● ● ● ○

8.5 ○ ● ○ ○ ○

8.5.1･8.1 ○ ● ○ ○ ○

8.2.3･8.1 ○ ● ○ ○ ○

8.4 ● ○ ○ ○

●
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某専門工事会社事例帳票保存をリンクする「台紙」シート
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.5

受注活動

工事受注

顧客情報・現場調査・積算

営業報告・内容検証・交渉

工事着手 施工体制・計画・予算作成

完成・引渡し 施工資料・図面・写真・記録

10年保証・保守 保守資料・維持記録・対応
「エコノミー･メールイン」での
ペーパーレスISO管理でOK

リピーターの期待
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マネジメントシステムの電子化-メールとファイル変換の活用
Ｎｏ.6ペーパーレスＩＳＯのすすめ

社内メールにＣＣ送信先を設定するだけ 作成文書をＰＤＦ変換して保存

指示・記録事項の文書送達は電子メール添付で
↓

メール受信と同時にＤＢ化（カテゴリー分類）
↓

現場からの写真・図面・文書の一元管理

ワード・エクセルのＰＤＦ化（承認も簡単）
↓

業務の関連性を目視確認しながらＤＢ保存
↓

第三者検索が容易に可能となる「エコノミー」
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マネジメントシステムの電子化-最善のコストパフォーマンス
Ｎｏ.7ペーパーレスＩＳＯのすすめ

年度記録やプロジェクト記録も簡単 誰が見ても判る関連箇所へのリンク

ＤＢそのものをメディアに記録可能（ブック感覚）
↓

中小企業・連携などでの情報共有化も統括管理
↓

スタンドアロンならではの自在な使い勝手

顧客への保守サービスを「言葉」と「場所」で分類
↓

施工担当者以外の情報共有を簡単に実現
↓

継続的改善をそのままファイル保存できるシステム
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グループA

グループB

出先部署

分類記録

品質管理

自動分類＆転送

Ｎｏ．６

Ｎｏ．５

Ｎｏ．４

Ｎｏ．３

Ｎｏ．２

「エコノミー・メールイン」

ｸﾞﾙｰﾌﾟA責任者

ｸﾞﾙｰﾌﾟB責任者

「エコノミー・メールイン」

携帯電話

モバイル

携帯電話

Ｎｏ．１
添付ファイルの送受信記録を自動でデータベース化
携帯や定点撮影の情報共有で品質管理

マネジメントシステムの電子化-携帯と自動送受信でフィールド構築
Ｎｏ.8ペーパーレスＩＳＯのすすめ
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工事台帳としての基本情報使用帳票例-工事基本シート
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.9

月次チェック部分にカテゴリごとに基本となるファイルをリンクする。
ISO上、当該工事に関して必要な情報を網羅する基本シートとして利用。
以下、次ページからの帳票類は、必要事項を書き込んだ後PDF化し
相互にメール交換をする際「エコノミー･メールイン」にCC送信しておくと、自動的にDB化される。
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経営者のコミットメント使用帳票例-マネジメントレビュー
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.10
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自社の強みを知る(機材類）使用帳票例-機材管理・点検記録
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.11
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自社の強みを知る(人材1）使用帳票例-資格者リスト
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.12

HI-SO Co.,Ltd 2006.07.14



自社の強みを知る(人材2）使用帳票例-教育・訓練計画
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.13
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協力企業の適正評価使用帳票例-業務依頼・業者評価
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.14

HI-SO Co.,Ltd 2006.07.14



現場基本情報の整理使用帳票例-現場調査・業務指示
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.15
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現場進捗管理の基本使用帳票例-月間工程表
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.16
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予算組みの上業務着手使用帳票例-実行予算書
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.17
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大切な基本情報の集積使用帳票例-打合せ記録・日報
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.18
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内部チェックの結果を報告使用帳票例-社内検査・引渡し
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.19

HI-SO Co.,Ltd 2006.07.14



顧客満足度を数値化使用帳票例-顧客アンケート
ペーパーレスＩＳＯのすすめ Ｎｏ.20

顧客満足度を向上させ、業務改善を継続するISO。
ペーパーレス化するためにも、ファイルはなるべく簡単に
最小限の記録で運用するのが望ましい。

シンプルな管理は継続性を高め、
紙に頼らない記録のデータベース化で
「誰が見てもわかる業務日誌」となる。

顧客満足が真に得られる場合とは、
建物を引渡してから数年が経ち、
顧客からの問い合わせに速やかに回答したときに
初めて評価されるのではないか。

中小企業のデータ管理に
「エコノミー･メールイン」は有効です。
中小企業だからこそ、きめの細かい維持管理を
顧客サービスとして確立できるのではないか・・・
「エコノミー･メールイン」で可能な展開です。
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