
 
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

開催日 平成 18年３月 11日（土）午後１時 30分～午後４時 30分 
会  場 利府町役場２階大会議室 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

主 催／利府町 
後 援／利府町観光協会、利府町商工会、利府町企業連絡協議会、 

ＪＡ仙台利府支店、利府町教育委員会 

私たちの町には、魅力ある地域資源がたくさんあります。 
その資源を磨き、利府ブランドとして町外に発信し、多くの人々に触れて楽しんでいただくために

は、地域住民それぞれのおもてなしの心と、異業種間のネットワークが必要です。 
誰もが訪れたくなるまち「りふ」を目指し、町民の皆さんと共に考える機会として、利府町観光フ

ォーラムを開催します。皆さんの参加をお待ちしています。 

～プログラム～ 
 

13:30 開会・あいさつ 利府町長 鈴木勝雄 
 
13:35 工藤順一氏の見た利府町～利府町観光ワークショップを終えて～ 
 
13:45 基調講演「もてなしの心とは」 
    講 師  鈴木 忠美 氏 

（ホテルシティプラザ北上接客統括本部長（東北ＢＭＣ会長）） 
 
14:55 プレゼンテーション 
    利府町観光ワークショップメンバーからの提案 
 
15:35 パネルディスカッション 
    テーマ「再発見しよう！地域の魅力」 
    コーディネーター  

工藤 順一氏（観光カリスマ工藤事務所） 
    パネラー 
     櫻井 広明氏（ＪＲ東日本仙台支社販売促進グループ副課長） 
     松本 礼二氏（東北レジャー情報誌取締役編集長） 
     鈴木 勝雄（利府町長） 
 
16:30 閉会 
 

入場無料！ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
■利府町観光ワークショップとは 
 利府町内在住の商工農林漁業者、歴史・文化に研鑚のある方など、意欲ある多種多様な町民の集まりとし
て、平成１７年１０月から行なっている研究会です。 
 ワークショップでは、農業の観光カリスマである工藤順一先生のコーディネートの下、先進地視察や利府

町内のまちあるきを通じ、本町の既存資源の有効的な活用について、検討を重ねてきました。今回、その研

究の成果を以下のテーマ別に皆さんに事業提案します。 
 

①梨 ②海・島 ③加瀬沼公園 ④健康・ウォーキング 
 

■申込方法 
 当日お越しいただいても構いませんが、会場の都合上、なるべく事前申込をお願いします。 
参加希望の方は、はがき、ＦＡＸ、電話、メール、又は下記所定の様式にて、３月８日（水）までにお知ら

せください。 

 
 
 
 
 
 

■参加申込書（個人） 
氏  名 ※                                     （年齢   才） 

住  所 ※ 

電話番号 ※ 
所属先（職業等）  

  ※欄については必ず記入ください。 

申込・問合せ先 

利府町地域整備課産業経済班 高橋、松本、大津 

〒981-0112 利府町利府字新並松４  

電 話  ０２２－７６７－２１２０  ＦＡＸ  ０２２－７６７－２１０６ 

E-mail  sangyou@rifu-cho.com 

※申し込みは、はがき、ＦＡＸ、電話又はメールにて、３月８日（水）までにお知らせください。 

～基調講演・講師紹介～ 
鈴木 忠美（すずき ただみ） 氏  

（ホテルシティプラザ北上 接客統括本部長） 

 

 

 

 

昭和２４年１１月２日岩手県江刺市生まれ。 
岩手県観光ホテル、岩手ホテル＆リゾートで接客技術を積み、平成８年には岩手県青年卓越技能表彰を受賞する

など、おもてなしの心配りが他の人の模範として高く評価されています。現在は、ホテルシティプラザ北上の接

客統括本部長として社員への接客教育を行なっている傍ら、東北ＢＭＣ会長（東北六県宴会場支配人会）として、

日本全国を回り、本当の「おもてなし」について、講演しています。 

なお、楽天の接客サービスアンケートによると、ホテルシティプラザ北上が、東北で第１位に輝いています。 



 
利府町観光フォーラム 
参加申込書（団体） 

団体名： 

 氏名 役職等 備考 

１    

２    

３    

４    

５    

６    

７    

８    

９    

１０    

 

   ※お手数ですが、足りない場合はコピーしてお使いください。 
 

団体名  

記入者職氏名  

連絡先（TEL）  

    


